Reklamacny poriadok
Ods. 1 Kontrola tovaru pri prevzati
Pri prevzati tovaru je Kupujuci povinny skontrolovat’, ¢i tovar nie je poskodeny a ¢i
zodpoveda Specifikacii uvedenej v objednavke. Prevzatim predmetu kiipy Kupujuci prejavuje
suhlas s vyzorom, vel'’kostou a mnozstvom tovaru. Predavajuci neuznd pripadné neskorsie
reklamadcie z tychto dovodov.

Ak Kupujuci zisti poskodenie senzorickych vlastnosti tovaru, ktoré pri preberani nebol
schopny posudit’ (najmé chut’ a vona), je povinny reklamaciu uplatnit’ v zdrucnej dobe
uvedenej na Dodacom liste..

Za vadu tovaru nemozno povazovat zmenu vlastnosti tovaru, ktora vznikla v priebehu
zaru¢nej doby v dosledku neprimeranej prepravy, nespravneho uskladnenia, nedodrzanim
optimalnej teploty pre potraviny, v désledku prirodzenych zmien materialov, z ktorych je
tovar vyrobeny, v dosledku akéhokol'vek poskodenia Kupujicim ¢i tretou osobou alebo iného
nespravneho zasahu.

Ods. 2 Priebeh reklamacie
Tovar, ktory je predmetom vratenia/reklamacie musi byt Kupujicim vrateny s
minimélne 80%-nym obsahom. Kupujuci je povinny kompletne vyplnit’ Reklamacny
formular a spolu so zaru¢nymi dokladmi (fakttra alebo pokladni¢ny blok) priniest’ do
predajne Predavajuceho. Riziko vzniku Sskody na tovare, ktory je predmetom

vratenia/reklamacie znaSa Kupujtci az do okamihu prevzatia tohto tovaru Predavajacim.

Opravnena zarucna reklamacia je bezplatna. Naklady na dodanie reklamovaného tovaru
Predéavajlicemu uhradza Kupujuci.

Kupujuci je povinny uviest’ pri reklamacii nasledujice udaje:

identifikacia Kupujuceho, t.j. obchodné meno/meno a priezvisko, sidlo/bydlisko,
kontakt

adresa miesta, kam bol tovar dodany
¢islo objednavky

datum dodania

Specifikacia produktu

zavady tovaru

Ods. 3 Reklamaé¢na doba

Predavajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo ind povinna osoba ur¢ena na opravu je



povinny vybavit’ reklaméciu ihned’, v zlozitych pripadoch do troch pracovnych dni. Do tejto
lehoty sa nezapocitava ¢as potrebny na odborné posudenie vady. Vybavenie reklamacie vSak
nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni. Po uplynuti tejto lehoty ma Kupujtci, ktory je spotrebitel'om v
zmysle § 52 ods. 3 zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zadkonnik v platnom zneni, rovnaké
prava, akoby iSlo o vadu, ktort nemozno odstranit’. Predavajuci vyda Kupujucemu pri
uplatneni reklamécie potvrdenie. Predavajici vyda Kupujucemu o vybaveni reklamacie
pisomny doklad najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie, ktory mu bude
odovzdany alebo zaslany na adresu dorucovania uvedentl v Reklama¢nom formulari.

4.7Zaverefné ustanovenia

Odovzdanim objednavky Predavajucemu Kupujuci potvrdzuje svoj bezvyhradny sthlas s
obchodnymi podmienkami Predavajticeho.

Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykol'vek zmenit’ a/alebo doplnit’ reklamacny poriadok.
Zmeny a/alebo doplnky tohto reklamac¢ného poriadku vstupuju do platnosti diiom ich

zverejnenia.

Obchodné podmienky platné od 1.11.2020



